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1 Uvod

Podminky pro dodavatele jsou zavaznym smluvnim dokumentem a definuji specifické poZadavky
zakaznika KASKO spol. s r.o. (dale jen ,Kasko®) pro dodavatele (dale jen ,dodavatel®).

2 Oblast platnosti

Podminky pro dodavatele plati pro spole¢nost Kasko a pro vSechny firmy, které do spole¢nosti Kasko
dodavaji materialy, polotovary a dily (dale jen ,produkt®), které zasadnim zplsobem ovliviuji kvalitu
produktu Kasko.

3 Politika nakupu

Kasko se zavazala k dosazeni dokonalosti v ramci svého dodavatelského fetézce. Rychle se ménici a
stoupajici pozadavky zakazniku Kasko vyzaduji od naSich dodavatell nejvyssi flexibilitu a pfipravenost
kreativné a rychle pfispivat k feSeni téchto pozadavkl a probléma.

Dodavky a sluzby dodavatele musi splhovat vSechny sjednané a zakonné pozadavky v plném rozsahu.

Cilem je naplnéni ,strategie nula chyb“. Pfi tom je zapotfebi vhodné naplanovat zplUsob fizeni
vyrobnich a nevyrobnich procesu pro realizaci produktu. Tézisté pfitom musi spocCivat v prevenci.

Dodavatelé se zavazuji, Ze budou dodavat jen produkty, které plni pozadavky Kasko (produkty bez
vad / neshod).

Dodavatelé se zavazuji, Zze budou plnit specifické pozadavky zakaznik( Kasko.

4 Zakladni pozadavky na dodavatele

4.1 Pozadavky na systém managementu dodavatele

Dodavatel musi mit zaveden, udrzovan a certifikovan systém managementu kvality dle standardu ISO
9001 v poslednim platném znéni a sméfovat ke strategii nulového poc¢tu neshod.

Cilem dodavatele musi byt vybudovat a certifikovat tento systém managementu kvality podle IATF
16949 v poslednim platném znéni.

V pfipadé, ze dodavatelé nemaji certifikovany systém dle IATF 16949, musi mit zpracovany plan pro
dosazeni certifikace dle IATF 16949 (pokud to akceptuji), a to s vyhledem maximalné do tfi let.

Dodavatel bude pfedavat Kasko aktualni kopii certifikatd vySe uvedenych standardu (v€etné zmén) a
informace o pfipadném odebrani certifikatu nebo o zahajeni procesu odebrani certifikatu, aniz by ¢ekal
az ho k tomu Kasko vyzve.

4.2 Pozadavky na subdodavatele

Dodavatel bude usilovat, aby zavazal své subdodavatele k dodrzovani povinnosti, které pfevzal timto
dokumentem. Kasko muze pozadovat od dodavatele dokumentované dikazy, Zze se dodavatel
presvédCil o efektivnosti systému managementu kvality u svych subdodavatell, nebo zajistil jinymi
vhodnymi opatfenimi kvalitu produktl, které nakupuje.

4.3 Jmenovani predstavitele pro bezpeénost a shodu produktu (PSCR)

Dodavatel je povinen jmenovat osobu odpovédnou za bezpec¢nost a shodu produktu (PSCR) a jeho
zastupce, v€etné pfisluSnych odpovédnosti a pravomoci. Jméno této osoby v€etné kontaktniho
telefonu a emailu jsou dodavatelé povinni nahlasit oddéleni nakupu Kasko a v pfipadé zmény této
osoby o tom bez vyzvani ihned informovat.
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4.4 Hodnoceni dodavatele a zlepSovaci programy

Kasko od svych dodavateli oCekava 100%-ni pInéni dodavek v pozadovaném mnozstvi, kvalité,
terminech a podle dalSich dohodnutych podminek.

Dodavatelé jsou Kasko hodnoceni dle schopnosti plnit dohodnuté pozZadavky na zakladé kritérii
uvedenych v bodé 7.

Vysledky hodnoceni a cile pro dalSi obdobi budou poskytnuty dodavateli (viz pfiloha €.1 F-07-25 Plan
ppm pro dodavatele). Nevyhovujici vysledek je jednim z dlvodu pro vyzadani zlepSovaciho programu
od dodavatele, provedeni auditu u dodavatele a pfipadné i pro ukonceni spoluprace s takovymto
dodavatelem.

5 Audity

Dodavatel se zavazuje umoznit provedeni auditu ze strany Kasko nebo zakaznika Kasko u dodavatele
k zjisténi, zda opatfeni k zabezpecovani kvality u dodavatele zaru€uji splnéni pozadavku Kasko. Po
pfedchozim vzajemném odsouhlaseni terminu muzZe byt audit proveden jako audit systému, procesu,
produktu nebo jen se zaméfenim na urc€itou problematiku. Dodavatel umozni pfistup na pracovisté
dodavatele souvisejici s vyrobou pro Kasko a auditovanou problematikou.

Dodavatel se zavazuje vyc€lenit patficné osoby dodavatele (v€etné vhodnych kancelarskych prostor)
pro uspésné provedeni auditu.

Jestlize Kasko povazuje za nutna napravna opatfeni u dodavatele, popf. jeho subdodavatele,
dodavatel se zavazuje, Zze neprodlené (dle dohody s Kasko) pfipravi plan opatfeni a bude ho realizovat
dle stanoveného harmonogramu odsouhlaseného Kasko (pokud se Kasko nezfekne jeho schvaleni).

V pfipadé nerealizace ujednanych opatfeni, ktera maji odstranit specifikovany kvalitativni problém,
ktery muze zpulsobit reklamaci nebo ohrozit finalniho zékaznika, mize Kasko pozadovat uhradu
prokazatelnych vicenakladu (v€etné vicenakladl u zakaznika Kasko, napf. nasledny audit, analyzu
problému, vicenaklady od koncového zakaznika apod.) souvisejicich s feSenim zakaznického

vrve

Dodavatel je povinen provadét minimalné jednou ro¢né audit vyrobniho procesu a audit produktu pro
kazdy dodavany produkt nebo skupinu produktl (zaloZzenou na zakladé podobnosti produktt) do Kasko,
pokud se tohoto pozadavku Kasko nezirekne.

6 Zajisténi kvality v predsérii a v sériové vyrobé
6.1 Specifikace sériovych dodavek

Specifikace sériovych dodavek produktu je uvedena ve formulafi "Dohoda s dodavateli o kvalité
dodavek", ktery zasila spoleCnost Kasko a musi byt schvalen obéma stranami pfed zahajenim
sériovych dodavek produktu. Tato dohoda obvykle zahrnuje:

e Specifikaci dodavaného produktu,

e ZpUsob baleni,

e Sledované parametry produktu s upfesnénim pozadavku na kvalitu (pozadované hodnoty
parametr produktu),

Privodni dokumentace (napf. Dodaci list, Atest, Mérovy protokol, Prohlaseni o shodé vyrobku se
zadanymi specifikacemi apod.).
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6.2 Planovani kvality

Dodavatel se zavazuje pouZzit management projektu s planovanim kvality dle doporucenych pfirucek
APQP - Moderni planovani kvality (AIAG) nebo VDA ,Vznik produktu - zajistovani stupfit zralosti pro
nove dily“ uz ve fazi vyvoje procesu.

Dodavatel se zavazuje k vyuzivani ucinnych preventivnich metod v ramci planovani kvality a
managementu projektu. Tyto metody musi obsahovat zejména nasledujici prvky:

Analyzu vyrobitelnosti - prezkoumani, zda poptavany a pozadovany produkt muze byt v pozadované
kvalité, mnozstvi a terminu dodan. Ukolem dodavatele je projednani nejasnych a upfesnujicich
pozadavku s utvarem nakupu Kasko a timto zajisténi dostatku informaci k provéfeni vyrobitelnosti.

FMEA - procesni FMEA u vSech novych a zménénych vyrobnich procesu.

Planovani fizeni produktu a procesu - Plan kontroly a fizeni (Control plan) - je nutno definovat
zpusoby a rozsah fizeni (metody Fizeni a kontroly) produktu a procesu - CO (kontrolovany / fidici znak
produktu a procesu), JAK CASTO (&etnost metody Fizeni a kontroly), KOLIK (rozsah kontrolovanych
znaku), CiM (méfidlo), JAK (zpUsob kontroly), KDO (osoba provadsijici kontrolu), METODA RIZENi
(zpUsoby Fizeni a zaznamy o provedené kontrole), REAKCE (popis opatfeni provedenych v pfipadé
nevyhovujicich vysledku kontroly).

S ohledem na rizika (viz FMEA) dodavatel zvoli vhodny zpusob fizeni parametrt produktu a procesu,
napr-.:

e Vybérova kontrola, 100% manualni kontrola, 100% automaticka kontrola, SPC, hodnoceni
zpusobilosti procesu cp, Cpk, ochrana proti chybam - Poka-Yoke, automaticka regulace
procesnich parametrl, vhodny typ technologie vyroby apod.

Planovani systému méreni (zkusebnich prostredkti) - je nutno stanovit zkuSebni prostfedky (druh,
mnozstvi, rozliSitelnost apod.), zpUusob a prostfedi méfeni a zabezpecit dostate¢né malou nejistotu
vysledk( méfeni pomoci analyz systém( méreni (dle doporucenych pfiruéek MSA - AIAG, VDA 5).

Zvlastni znaky - pro zvlastni znaky (kritické ,A“ a vyznamné ,K*) produktu a procesu musi dodavatel
prokazat dosazeni stanovenych hodnot zpUsobilosti / vykonnosti procesu (napf. Pp, Ppk / cp, cpk)
nebo zajistit jiny vhodny zpusob fizeni procesu (napf. Poka-Yoke).

Planovani kapacit procesu a provoznich prostredku - vyrobni procesy a provozni prostfedky je
nutno dodavatelem planovat na pozadovanou kvalitu a kapacitu. DostateCnou kapacitu vyrobnich
procesU pfi zajisténi odpovidajici urovni kvality musi dodavatel prokazat méfenim skutec¢né vyrobni
kapacity béhem alespon 1 hodiny vyroby (optimalné 1 vyrobni smény, pokud neni Kasko stanoveno
jinak) pro uzké vyrobni misto, pfi€emz vyrobni procesy musi mit alesponn 15%-ni kapacitni rezervu
z planované kapacity pro pripadné zvySovani objemu vyroby zakaznikem Kasko. Pro vypocet vyrobni
kapacity se pocCitd s 5 pracovnimi dny v tydnu (vikendy jsou uréeny pro vykryvani ztraty vyrobni
kapacity zpusobené neplanovanymi vypadky vyrobni kapacity - havarie apod.).

Planovani baleni - baleni musi zarucCit zabranéni poSkozeni produktu béhem dopravy a skladovani.
Dodavatel pfi planovani baleni rovnéz zabezpecCuje pozadavky zivotniho prostfedi dle pfisluSnych
predpis.

Rizika ve spolehlivosti dodavani — dodavatel musi identifikovat rizika ve vSech fazich realizace
produktu a omezit dopady téchto rizik na Kasko. Pro pfipady vyskytu identifikovanych rizik musi
existovat postupy pro feSeni rizik (Havarijni plany). Cilem je zajisténi 100%-ni spolehlivosti dodavani
produktu do Kasko.
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6.3 Proces schvalovani produktu

Schvalovani produktu a procesu musi byt provedeno v souladu s PPAP nebo VDA 2 v poslednim
platném znéni. Rozsah a zpusob schvalovani produktu a procesu (napf. pfedloZzeni dokumentace) je
nutné si vzajemné odsouhlasit.

Pro schvaleni produktu musi dodavatelé predlozit podklady / vzorky na zakladé dohody mezi
dodavatelem a Kasko, obvykle se jedna o nasledujici:

e kryci list (PSW),

¢ protokol se specifikacemi a naméfenymi hodnotami, ktery obvykle zahrnuje ovéreni:
1. rozmeérl produktu,
2. vzhledu povrchu produktu,

3. mechanickych vlastnosti produktu,
4. chemického slozeni produktu

e vzorky produktu v mnozstvi, které je upfesnéno Kasko,

V pfipadé, Ze vzorky produktu je neekonomické a neucelné vyrabét a dodavat zvlast, pak jsou
odebrany z prvni sériové dodavky v Kasko.

o referenéni vzorky v mnozstvi, které je upfesnéno Kasko (obvykle 2 ks — jeden pro Kasko a jeden
pro dodavatele),

e informace o zadani udaju o produktu v IMDS nebo materialovy list produktu (chemické slozeni
materialu - obsah jednotlivych prvku),

e pripadné dalSi poZadavky specifikované Kasko.

Pokud jsou produkty vyrabény vice nastroji, nékolikanasobnymi formami apod., pak musi protokol
obsahovat vysledky ovéfeni z kazdé pozice / mista nastroje, formy apod. a vzorky produktu musi byt
predlozeny také z kazdé pozice / mista nastroje, formy apod. (v€etné oznaceni pozic na jednotlivych
vzorcich).

Ostatni pozadavky uvedené v PPAP nebo VDA 2, které nejsou pfedkladany pro ucely schvaleni
produktu a procesu, musi dodavatel zpracovat a uchovat pro pfipadné nahlédnuti na pozadani Kasko.

Vzorky produktu uréené pro schvaleni produktu a procesu musi byt vyrobeny za plné sériovych
podminek (sériové naradi, metody, prostfedi, stroje, material apod.).

Dodavatel neprodlené s dostateCnym predstihem informuje Kasko a predklada vySe uvedené
pozadavky oddéleni nakupu Kasko pfed prvni dodavkou nebo v ramci prvni dodavky kazdého produktu
a dale vzdy v téchto pfipadech:

e pii zméné specifikace produktu,

e pii pfesunu vyroby u dodavatele / subdodavatele do jiné lokality,

e pii zméné vyrobnich podminek u dodavatele / subdodavatele (zména technologie, vyrobniho

postupu, nastroje apod.),
e pfi pferuSeni dodavek nebo vyroby u dodavatele delSim nez 12 mésicu,
e pii zméné subdodavatele materialu (produktu),

Dodavatel nesmi dodat, jakkoliv zménéné produkty bez pfedchoziho pisemného souhlasu Kasko.

Pokud neni ujednano jinak, ponese dodavatel naklady za vyrobu a dodani vzorku k schvaleni produktu
a procesu vcetné pfipravy dokumentace.
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6.4 Pozadavky na zvlastni znaky

Pro zvlastni znaky (kritické ,A" a vyznamné ,K*) produktu a procesu musi dodavatel prokazovat
zpusobilost procesu pomoci vhodnych PCI (Proces Capability Indices) jako napf. Pp, Ppk/ cp, cpk, dle
prirucky SPC (AIAG) nebo VDA4. Pro nékteré situace neni vhodné pouziti zakladnich indexd
zpusobilosti procesu (PCI) jako napf. Pp, Ppk / cp, cpk a proto je nutné pouzit vzdy vhodny PCI pro
dany pripad. Vysledky dodavatel pfedklada na vyzadani. Pro zvlastni znaky se poZaduje statistické
fizeni procesl (SPC) - vyjimku tvofi pfipady, kdy je pouziti SPC neefektivni nebo obtizné.

Zvlastni znaky musi splfiovat kritéria zpUsobilosti dle nasledujici tabulky:

Znak Preferované rizeni Zpusobilost procesu Opatieni pro nezpusobily proces
Proces, ktery se jevi jako Ovatfeni A s
o T . . patfeni musi byt funkéni az do doby,
statisticky stabilni (zvladnuty), nez dojde k prokazani trvalé
pocet dat > 125 zpusobilosti procesu
Poka-yoke, automatické PCI (Pp, Ppk) > 1,67
Ix kkof‘t/m'yts UZ?_mkant'm NOK,/ Poka-Yoke / 100% kontrola (nejlépe
7 usu / automatickou separaci PCI (Co. Coi) > 1.33 automaticka
se znacenim NOK kusu (Cp. Co) 2 1, )
Poka-yoke, SPC, automatické PCI (Pp, Ppk) > 1,67 100% kontrola / opatfeni, ktera
K kontroly se zaznamem, s vysokou pravdépodobnosti (a
elektron!cke slt_adovgm a PCI (Cp, Cpi) > 1,33 spolevljllvostlz odhali neshodny produkt
monitoring s vizualizaci dfive, nez se dostane do Kasko
6.5 Kontrola produktt, rekvalifikacni zkousky

Ke kazdé dodavce dodavatel pfiklada Inspekcni certifikat (Atest) dle EN 10 204 uroven 3.1, pokud je
Kasko pozadovan.

Pozadavky na Inspekéni certifikat (Atest):

e Inspekéni certifikat obsahuje specifikace parametri a naméfené hodnoty,

e MeérFeni parametri uvadénych v Inspekénim certifikatu musi provadét pracovnik nezavisly na
fizeni vyrobniho procesu,

e Parametry obsazené v Inspekénim certifikatu jsou dohodnuty dodavatelem s Kasko.

Minimalné 1x za 3 roky u vSech produktl a minimalné 1x za rok u produktt s kritickym znakem (znak
ovliviujici bezpecnost produktu nebo zakonné pozadavky) provede dodavatel rekvalifikacni zkousky
(kontrola v3ech rozmérq, funkce a vlastnosti materialu) produktu (pfipadné jen vybrané parametry dle
dohody s Kasko) a vysledky obsahujici specifikace parametrl a naméfené hodnoty zasle Kasko.
Kontrolu parametrd musi provadét pracovnik nezavisly na fizeni vyrobniho procesu.

6.6 Identifikace a zpétna sledovatelnost

Dodavatel musi b&éhem realizace produktu vhodnymi prostfedky produkt identifikovat. Kasko dale
pozaduje systém zpétné sledovatelnosti , ktery umozni zpétné dohledani produktd (plvod materialt a
prubéh zpracovani). Kasko poZaduje dusledné uplatfiovani podpurného systému ,Fi-Fo” a dusledné
oddéleni jednotlivych vyrobnich Sarzi / taveb (pokud neni Kasko stanoveno jinak).
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6.7 Rizeni neshodnych produkttl, napravna a preventivni opatreni

Dodavatel musi zajistit, aby produkt, ktery neni ve shodé s poZzadavky Kasko, byl identifikovan a fizen,
aby se zabranilo jeho nezamyslenému pouziti nebo dodani Kasko. Dodavatel musi udrzovat zaznamy
o povaze neshod a o vSech provedenych naslednych opatfenich, v€etné ziskanych vyjimek. Systém
managementu kvality dodavatele musi dat podnét k analyze pficin a stanoveni napravnych a
preventivnich opatfeni vyplyvajicich z neshod produktu vedouci k zabranéni opakovani neshod.

V pfipadé, Ze dodavatel dodal neshodné / vadné produkty do Kasko, nebo pokud hrozi riziko vyskytu
neshodnych / vadnych produktl v dodavce, musi o této skutecnosti neprodlené informovat Kasko
(oddéleni nakupu / kvality).

Dodavatel v pIném rozsahu zodpovida za okamzitou reakci v pfipadé dodani neshodnych produktt do
Kasko nebo v pfipadé, Zze vadné produkty od dodavatele zapficini reklamaci produktl zakaznikem
Kasko (pfipadné upozornéni zakaznika na nedostateCnou kvalitu produktu). OkamZita reakce
obsahuje nahradni plnéni reklamované dodavky, tfidéni, viceprace, zkousky, analyzy apod..

Pokud produkty nespliuji pozadavky, vystavi Kasko dodavateli Reklamacni protokol nebo u drobnych
nedostatkl upozorni dodavatele na tyto nedostatky.

V pfipadé problém0 (reklamace, upozornéni) budou ze strany dodavatele podniknuty neprodlené
odpovidajici opatfeni. Dodavatel musi pisemné reagovat na reklamaci nejpozdéji do 48 hodin formou
zpravy (email), ktera musi obsahovat nasledujici body:

a) identifikaCni udaje vztahujici se k reklamaci Kasko,

b) popis nevyhovuijiciho stavu,

c) okamzita opatreni (k omezeni Skod)

Nejpozdéji do 14-ti dnu od zaslani reklamace musi dodavatel pfedlozit pisemnou zpravu (email), ktera
bude obsahovat dalSi kroky feSeni, zejména:

d) pfi¢inu nevyhovujiciho stavu

e) planovana Ci realizovana opatfeni k napraveé (odstranujici pficinu)

Dodavatel musi mit stanoven proces feSeni problému, ktery vede k identifikaci a eliminaci pficin
problému. Kasko na vyzadani u vyznamnych problémU pozaduje pouziti metody ,8D“ (viz VDA - 8D —
Reseni problému v 8 disciplinach) jako formu feseni problémil v rdmci vyskytujicich se nedostatk(i u
dodavek. V ramci metody ,8D“ jsou vyZzadovany tyto kroky:

D1 - Tym pro feSeni problému,

D2 - Popis probléemu (CO, KDE, KDY, KOLIK?),

D3 - Okamzita (doCasna) opatreni,

D4 - Analyza kofenovych pficin,

D5 - Vybér a ovéfeni napravnych opatfeni,

D6 - Realizace a validace napravnych opatfeni,

D7 - Zabranéni opakovani chyb (preventivni opatfeni),

D8 - Zavér a ocenéni uspéchu tymu.

Po obdrzeni reklamace v pfipadé poZadavku Kasko na pouziti ,8D* je dodavatel povinen postupné
realizovat jednotlivé kroky ,8D“ a zaslat oddéleni nakupu Kasko ,8D“ s pfislusnymi vyplnénymi kroky
v nasledujicim sledu:

do 24 hodin realizovat kroky D1-D3,

do 7 kalendarnich dnu realizovat krok D4,

do 14 kalendarnich dnu realizovat kroky D5,

do 20 kalendarnich dnu realizovat kroky D6-D8.
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Pokud charakter feSeného problému vyzaduje delSi €as feSeni krokti D4-D8, je dodavatel povinen toto
dohodnout s oddélenim nakupu Kasko a o prubé&hu realizace zbyvajicich kroku je dodavatel povinen
podavat informace v pravidelnych intervalech (min. 1x za 2 tydny). Kompletni zpravu ,8D“ dodavatel
predlozi nejpozdéji do 3 mésicu, pokud neni dohodnuto s oddélenim nakupu jinak.

Vicenaklady

Kasko bude za kaZdou opravnénou reklamaci uc¢tovat poplatky (viz pfiloha ¢.2 P-07-04 Sazebnik) za
administrativni ukony vzniklé na strané Kasko.

Kasko mlze dale pozadovat uhradu prokazatelnych vicenakladu (v€etné vicenakladl u zakaznika
Kasko) souvisejicich s feSenim dodaného neshodného produktu v souladu s platnymi zakonnymi
predpisy.

6.8 Dokumenty a zaznamy
Kasko si vyhrazuje pravo nahlédnout do dokumentl a zaznamu souvisejicich s dodavanymi produkty.
Dokumenty a zaznamy tykajici se kritickych znakl se musi uchovavat minimalné 15 let.

7 Kritéria hodnoceni dodavatele

Kasko pravidelné hodnoti své dodavatele, a to jednak ro¢né a také prabézné v ramci tzv. Scorecard
hodnoceni.

Roc¢ni hodnoceni se sklada ze CtyF Casti: - hodnoceni kvality dodavek

- hodnoceni kvalitativni zpUsobilosti (audit, dotaznik
atd.)

- hodnoceni environmentalniho chovani
- hodnoceni ppm
Hodnoceni kvality dodavek je provedeno na zakladé vyhodnoceni vSech dodavek za dané obdobi

Hodnoti se kvalita kazdé dodavky, uplnost dodavky a jeji baleni, cena dodavky, komunikace
s dodavatelem, certifikace dodavatele, dodané mnozstvi v porovnani s objednanym a termin dodani
Vv porovnani s objednanym.

Hodnoceni kvalitativni zpUsobilosti ovlivni vysledné hodnoceni v pfipadé negativniho hodnoceni
z auditu, pfipadné dotazniku, zjiSténi poruch u zakaznika atd.

Hodnoceni environmentalniho chovani ovlivni vysledné hodnoceni v pfipadé ziskani informaci o
hrubém porusovani zakonnych pozadavku nebo vzniklych havarii u dodavatele.

Hodnoceni ppm — je provedeno na zakladé planu ppm (Pfiloha €.1). Spole€nost Kasko si vyhrazuje
pravo stanovit individualni cile ppm napf. v pfipadé vicenasobného prekroeni stanoveného ppm.

Kazdému dodavateli je zaslan (nasledné po vyhodnoceni) dopis s vysledky jeho roéniho hodnoceni (v
pfipadé nutnosti — hodnoceni B, C — jsou vyZadovana napravna opatfeni, ktera jsou provéfena
naslednym auditem).

Scorecard hodnoceni je prubézné hodnoceni kvality dodavek v prubéhu roku. V pfipadé zhorSeni
tohoto hodnoceni je dodavatel neprodlené kontaktovan s poZzadavkem na zaslani napravnych opatreni
ke zlepSeni stavu.
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8 PInéni zakonnych pozadavku

Dodavatel se zavazuje plnit nafizeni platnych relevantnich zakonu v zemi vyroby a v zemi prodeje
finalniho produktu.

8.1 Bezpeénost a ochrana zivotniho prostredi

Dodavatel se zavazuje, ze bude plnit vS8echny zakonné pozadavky tykajici se zivotniho prostredi
(zejména smérnice EU 2000/53/EC ve znéni pozdéjsich predpist, RoHS, nafizeni REACH a GADSL),
zdravi a bezpecnosti pfi praci platné v zemich, kde je produkt vyrabén, a bude usilovat, aby zabranil
veSkerym negativnim dopadim na osoby a Zivotni prostredi.

Dale ma dodavatel za povinnost bezodkladné informovat Kasko o veskerych zménach ve slozeni
materialu, stejné jako o pochybnostech ohledné celosvétové pouZitelnosti materialu, vztahujicich se
na predmét smlouvy.

8.2 Odpovédnost za produkt

Tyto Podminky pro dodavatele neosvobozuje dodavatele od odpovédnosti za zakaznikovy naroky ze
zaruk a z nahrady Skod z duvodu vad a jejich nasledkt v dodavkach materiald.

9 Spole€enska odpovédnost

Dodavatel se =zavazuje prosazovat a dodrzovat nasledujici zakladni principy spoleCenské
odpovédnosti vychazejici z principd UN (United Nations - OSN) Global Compact.

Lidska prava

1) Dodavatel podporuje a respektuje mezinarodné uznavana lidska prava.

2) Dodavatel nenese Zadnou spoluticast na porusovani lidskych prav v jakémkoli sméru.

Pracovni podminky

3) Dodavatel uznava pravo na shromazdovani pracovnik( a na kolektivni vyjednavani pracovniku.
4) Dodavatel nepodporuje a eliminuje vdechny formy nucenych praci.

5) Dodavatel nepodporuje a zamezuje pouZiti détské prace.

6) Dodavatel eliminuje jakoukoli diskriminaci v zaméstnani.

Zivotni prostredi

7) Dodavatel podporuje preventivni pfistup k ochrané Zivotniho prostredi.

8) Dodavatel se tcastni iniciativ prosazujici zvySovani odpovédnosti vici Zivotnimu prostredi.
9) Dodavatel podporuje vyvoj a Sifeni ekologicky Setrnych technologii.

Protikorupc¢ni opatreni a chovani pracovniku (etika)
10) Dodavatel je proti korupci vSech forem, véetné uplatk( a vydirani.

11) Dodavatel podporuje upozorriovani pracovnik(i na negativni jevy v chovani spolupracovniki
(eskalovani poruseni etiky).

Dodavatel ve vazbé na tyto principy definuje Environmentalni politiku dokladujici svuj pfistup k ochrané
Zivotniho prostredi.
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10 Zavérecna ustanoveni

Dodavatel je zodpovédny za dodani pozadovanych produktd v pozadovaném mnozstvi a Case.

Tyto Podminky pro dodavatele plati bez Casového omezeni. Kazda ze smluvnich stran ji vSak muize
pisemné vypovédét s tfimésiéni vypovédni Ihutou. Ukonceni této dohody se nedotyka ucinnosti
bézicich jednotlivych dodavatelskych smluv az do jejich uplného napinéni. Podminky pro dodavatele
jsou vyhotoveny ve dvou exemplafich, oba exemplafe jsou totozné a maji platnost originalu. Veskeré
zmény a dodatky této dohody musi byt u€inény pisemné a podléhaji pisemnému souhlasu obou stran.

11 Ochrana obchodniho tajemstvi

Dodavatel se zavazuje, Ze zachovava a bude zachovavat mi€enlivost o ziskanych informacich,
ziskanych v ramci smluvniho vztahu s Kasko. Zachovavanim mi€enlivosti se rozumi nesdélovani
ziskanych informaci tfetim stranam, pokud nedos$lo k pisemnému souhlasu Kasko. Toto nesdélovani
ziskanych informaci se nevztahuje na nezbytné nutné informace pro zabezpeceni smluvniho vztahu
s Kasko (napf. pro subdodavatele Kasko, ktery dodava dodavateli Kasko material, ktery je soucasti
produktu dodavatele Kasko).

Kasko akceptuje pfiméfena omezeni ze strany dodavatele k zajisténi jeho provoznich tajemstvi, pokud
je jinou formou prokazana spolehlivost a zpUsobilost dodavatele. AvSak pfi objeveni problémua nebo
znepokojeni musi byt dodavatel pfipraven podat takové mnozstvi informaci, které povede k eliminaci
problémd nebo nespokojenosti.

Kasko se zavazuje zachovavat mlcenlivost o informacich ziskanych v ramci smluvniho vztahu s
dodavatelem. Zachovavanim micenlivosti se rozumi nesdélovani ziskanych informaci tfetim stranam
(toto se nevztahuje na zakaznika Kasko, kterému je nebo bude dodavan produkt, jehoz soucasti je
material dodavatele Kasko).

12 Zpracovani osobnich udaju

Osobni Gdaje jsou zpracovavany spole¢nostmi: KASKO spol. s r.o., Slavkov 82, 687 64 Slavkov, ICO:
46973982, e-mail: kasko@kasko.cz, tel: +420 572 613 711 a KASKO - Formy spol. sr.o., Slavkov 151,
687 64 Slavkov, ICO: 65278712, e-mail: kaskoformy@kaskoformy.cz, tel: +420 572 613 782 (dale také
jako ,spole¢ni spravci) v téchto kategoriich zpracovani:

Spolecni spravci maji opravnény zajem zpracovavat kontakini udaje dodavatell a odbératell za
ucelem obchodnich jednani, uzavieni a nasledné realizace smlouvy. Poskytnuti udaju je smluvnim
pozadavkem. Odmitnuti poskytnuti t€chto Udaju maze vést az k preruseni vSech obchodnich aktivit.

Osobni udaje budou uloZzeny u spoleénych spravcu po ukoneni smluvniho vztahu maximalné po dobu
10 let, pokud bylo hrazeno i DPH, jinak maximalné po dobu 5 let poCinajicich bézet koncem posledniho
ucetniho obdobi, kterého se tykaji. Objednavky jsou uchovavany po dobu 5 let od ukonéeni smluvniho
vztahu. Pfipadna projektova dokumentace vyhotovena v pribéhu realizace smlouvy je uchovavana po
dobu 15 let od ukon&eni smluvniho vztahu.

Mate pravo pozadovat od spravcl pfistup ke svym osobnim udajum, jejich opravu nebo vymaz,
popfipadé omezeni zpracovani, a vznést namitku proti zpracovani, jakoz i pravo na pfenositelnost
udaji. Mate také pravo podat stiznost u pfislusného dozorového ufadu, pokud se domnivate, ze
zpracovani osobnich udaju je v rozporu s pfisluSnymi platnymi pravnimi predpisy. PfisluSnym
dozorovym Gfadem v Ceské republice je Ufad pro ochranu osobnich Gdajd, mate pravo pozadat
spravce o vysvétleni a o odstranéni vzniklého stavu.
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13 Specifické pozadavky zakaznikl Kasko

V pfipadé, Ze produkt dodavatele je soucasti finalniho produktu pro niZze uvedené zakazniky Kasko,
musi dodavatel plnit relevantni specifické pozadavky téchto zakazniki uvedené v dokumentech
zdkaznika Kasko nebo v nasledujicim textu této kapitoly. Tuto informaci dodavatel ziska v oddéleni
nakupu Kasko.

13.1 Specifické pozadavky zakaznika Volkswagen
Specifické pozadavky zakaznika Volkswagen jsou uvedeny v nasledujicich dokumentech:

IATF 16949: Customer-Specific-Requirements (CSRs) of Volkswagen Group
Formel Q konkret

Formel Q Capability

Formel Q new parts integral

Lastenheft kvality k fizeni dodavatelt a nakupovanych dill v koncernu Volkswagen
Lastenheft SKODA AUTO a.s. pro kvalitu

VW 10119 ZpUsobilost procest méreni

VW 10130 Provérka zpusobilosti stroje pro méfitelné charakteristiky

VW 10131 Provérka zpusobilosti procesu pro méfitelné charakteristiky

Vybér hlavnich specifickych pozadavkt zakaznika Volkswagen z vySe uvedenych dokumentu:

D/TLD dily (produkty s kritickym znakem ,A“ pfipadné ,TLD“ nebo ,D“ - znaceni kritickych znak
zakaznika Volkswagen) a zaroven je produkt soucasti finalniho produktu pro koncern Volkswagen
(tuto informaci poskytne dodavateli Kasko), musi byt jednou ro¢né prokazano provedeni auditu pro
kazdy takovy produkt podle pozadavkl koncernu Volkswagen uvedenych ve Formel-Q Zpusobilost
.Katalog pozadavku pro vedeni dokumentace D/TLD dilu*.

Dodavatel musi zavést proces zajisténi stupnu zralosti (QPNI) dle Formel Q new parts integral.

Schvalovani produktu a procesu musi byt provedeno v souladu s VDA 2 v poslednim platném znéni.
Aktualné platny stav referencniho vzorku (vzorek pro PPF) a zpravy ze zkouSek musi dodavatel
archivovat v souladu se zakonnymi pozadavky, minimalné vSak po dobu 5 let po ukonceni smlouvy,
pokud nebude s Kasko dohodnuto jinak.

Produktovy audit musi byt definovan v planu kontroly a fizeni (Control plan). Produktovy audit se bude
konat minimalné kazdych 12 mésicu u kazdého produktu vyrobeného jako sériové vyrabény produkt
dle VDA 6.5.

Dodavatel musi kazdych 12 mésicl provést samoaudit dodavatele (Supplier Self Audit) dle Formel Q
capability (dle VDA 6.3 a dopliujicich pozadavku Formel Q capability). Konkrétni format samoauditu
je k dispozici na adrese www.vwgroupsupply.com ,Format for Supplier Self Audit (VA/SL)“. Tento audit
musi byt proveden certifikovanymi auditory VDA 6.3.

Rekvalifikace produktu (kontrola vSech rozméru, funkce a vlastnosti materialu) musi byt definovana v
planu kontroly a Fizeni (Control plan). Minimalné kazdé 3 roky musi dodavatel provést uplnou
rekvalifikaci produktu. Pokud neni s Kasko dohodnuto jinak, odpovida predkladany rozsah rekvalifikace
rozsahu schvalovani produktu a procesu. D/TLD dily (materialy s kritickym znakem ,A“, pfipadné
,TLD“ nebo ,D* - znaceni kritickych znakl zakaznika Volkswagen) musi byt podrobeny rekvalifikaci
kazdych 12 mésict. Dodavatel musi vysledky rekvalifikace archivovat a na vyZzadani poskytnout Kasko.
O pfipadnych odchylkach musi dodavatel neprodlené informovat Kasko.

Procesni audity v dodavatelském fetézci musi byt provadény v souladu s Formel Q Capability
certifikovanymi auditory VDA 6.3.
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Pro oblast kybernetické bezpecnosti je dodavatel povinen predlozit informace o udélenych certifikatech
podle ISO 27001 nebo TISAX (Trusted Information Security Assessment Ex-change) pokud je to Kasko
vyZadovano.

Dodavatel je odpovédny za dodrzovani kvalitativnich pozadavk( u svych subdodavatelt. Zahrnuty jsou
zde mimo jiné tyto body:

» Dodavatel je zodpovédny za pfedavani pozadavkl zakaznika dale v dodavatelském Fetézci a
sledovat jejich realizaci.

= Zaijisténi a dolozZeni kvalitativni zpusobilosti a kvalitativniho vykonu v dodavatelském fetézci.

= Stanoveni dohod o zajisténi kvality, ve kterych musi byt odpovidajicim zpisobem zohlednény
pozadavky zakaznika.

= Zajisténi veskerych specifickych pozadavkld na dany material.
= Zajisténi toku informaci mezi smluvnimi partnery.

» Pozadavky k zachazeni s D/TLD dily a ostatnimi zakonnymi €i ufednimi pozadavky (napf. CCC,
CoP), jakoz i s nezbytnou dokumentaci (napf. IMDS dle VW91101 v pravé platném vydani).

= Pozadavky k zaru€nimu plnéni a zpétné sledovatelnosti dilU.

= Usp&sné odpracovani Kvalifikaéniho programu pro nové dily QPNI podle Formel Q Nové dily
Integral.

= Zaijisténi kvalitativniho a kvantitativniho zasobovani dili po celou dobu zivotniho cyklu produktu.
= Zajisténi zmeénoveho fizeni v dodavatelském fetézci.

Pouziti recyklovaného materialu (v€etné regranulatu) je povoleno pouze s pisemnym souhlasem
oddéleni nakupu Kasko.

14 Pokyny pro vyplnéni

Na konci tohoto dokumentu je uveden ,Schvalovaci protokol” a ,Vyhrady a pfipominky k podminkam
pro dodavatele®.

Pokud ma dodavatel vyhrady k Podminkam pro dodavatele, uvede tyto vyhrady do ,Vyhrady a
pfipominky k podminkam pro dodavatele®.

Dodavatel vyplni a podepiSe ,Schvalovaci protokol* a ,Vyhrady a pfipominky k podminkam pro
dodavatele® (pokud ma né&jaké vyhrady) a zaSle je ve dvojim vyhotoveni k podpisu do firmy Kasko.
Kasko po odsouhlaseni za$le dodavateli podepsany ,Schvalovaci protokol“ s ,Vyhrady a pfipominky
k podminkam pro dodavatele® (pokud vyhrady k tomuto dokumentu existu;ji).

Podminky pro dodavatele v platném znéni jsou k dispozici na strankach www.kasko.cz.

Pokud dodavatel do 3 mésict neposle oddéleni nakupu Kasko vyhrady k aktualizovanym Podminkam
pro dodavatele, je toto povazovano za souhlas s aktualizovanymi Podminkam pro dodavatele
(dodavatel se nezbavuje povinnosti plnéni aktualizovanych Podminek pro dodavatele). V pfipadé, ze
v pfedchozich verzich byly Kasko schvaleny vyhrady v ,Vyhrady a pfipominky k podminkam pro
dodavatele®, pak jsou tyto vyhrady stale platné i pro aktualizovanou verzi Podminek pro dodavatele.

V pfipadé, Ze dodavatel neodsouhlasi dokument "Podminky pro dodavatele", bude Kasko i nadale
podle téchto podminek postupovat a bude vyzadovat jejich pinéni.
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15 Pfilohy
Pfiloha €. 1 F-07-25 Plan ppm pro dodavatele
Pfiloha ¢. 2 P-07-04 Sazebnik
16 Zkratky a pojmy
APQP - Advanced Process Quality Plan - Moderni planovani jakosti vyrobku
Fi-Fo - First-in-first-out (prvni do - prvni ven) - systém organizace pfijmu a vydeje produktd
zabezpecujici, ze produkty pfijaté s nejstar§im datem jsou vydany jako prvni.

FMEA - Failure Mode and Effects Analysis (Analyza zpUsobu a dasledk( poruch).
IMDS - International Material Data System - Mezinarodni systém materialovych dat
PCI - Proces Capability Indices (Indexy zplsobilosti procesu)

Pp, Ppk - Indexy vykonnosti vyrobniho procesu nebo produktu pro hodnoceny znak (zahrnuje
celkové kolisani procesu tvofené kolisanim uvnitf podskupin a kolisanim mezi
podskupinami).

Cp, Cpk - Indexy trvalé zplsobilosti vyrobniho procesu nebo produktu pro hodnoceny znak
(zahrnuje kolisani procesu tvofené kolisanim uvnitf podskupin).

PPF - Uvolnéni vyrobniho procesu a produktu (PRODUKTIONSPROZESS UND PRODUKT
FREIGABE)

PSW - Part Submission Warrant

QPNI - KvalifikaCni program Nové dily Integral (Qualifizierungs Programm Ne-uteileintegral) je
zavazna smérnice koncernu Volkswagen (Modularni metoda kvalifikace dil().

SPC - Statisticka regulace (fizeni) procesu.

Zvlastni znaky - Ddlezité znaky produktu nebo procesu stanovené Kasko a dodavatelem na zakladé znalosti

produktu a procesu. Zvlastni znaky jsou rozdéleny do dvou skupin:

a) Kriticky znak (critical characteristic), oznageni ,A" - Je znak produktu nebo procesu, jehoz
odchylka by mohla ohrozit bezpecnost, zdravi a dodrZzeni zakonnych pfedpisu.

b) Vyznamny znak (significant characteristic), oznaceni ,K“ - Je znak produktu nebo
procesu, jehoz odchylka by mohla ovlivnit spokojenost zakaznika (kone¢ny uzivatel,
montazni zavod, Kasko, nasledujici vyroba) jako napf. zpusobilost k montazi, funkénost,
zpracovatelnost, vzhled apod..

Znaceni zvlastniho znaku se m(ize v nékterych pfipadech odliSovat od ,A“ nebo ,K* dle
pozadavku zakaznika. V takovém pfipadé Kasko poskytne dodavateli informaci o vyznamu
zvlastniho znaku.
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Schvalovaci protokol Podminek pro dodavatele

Odbératel: KASKO spol. sr. 0.
Slavkov 82

687 64 Horni Ném¢i

Tel./fax: 572 613 711/713

Jméno/funkce Podpis, razitko

Dodavatel: Firma:
Sidlo:

Tel./fax:

Zvolte jednu ze tfi moznosti:

|:| A. Souhlasime s podminkami popsanymi v dokumentu "Podminky pro dodavatele" od firmy
Kasko.

|:| B. Souhlasime s podminkami popsanymi v dokumentu "Podminky pro dodavatele" od firmy
Kasko s témito vyhradami nebo upravami: viz druha strana protokolu.

|:| C. Nesouhlasime s podminkami popsanymi v dokumentu "Podminky pro dodavatele" od firmy
Kasko.

Jméno/funkce Podpis, razitko
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Vyhrady a pripominky k podminkam pro dodavatele
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