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SCHVALOVACÍ PROTOKOL PODMÍNEK PRO DODAVATELE

	ODBĚRATEL: KASKO spol. s r. o.

                        Slavkov 82

                        687 64 Horní Němčí

                        Tel./fax:  572 613 711/713



	
	Jméno/funkce
	Podpis, razítko

	DODAVATEL: Firma:

                        Sídlo:

                        Tel./fax:

Zvolte jednu ze tří možností: 

A. Souhlasíme s podmínkami popsanými v metodice "Podmínky pro dodavatele" od                                                               firmy Kasko.

B. Souhlasíme s podmínkami popsanými v metodice "Podmínky pro dodavatele" od firmy Kasko s těmito výhradami nebo úpravami: viz druhá strana protokolu.

C. Nesouhlasíme s podmínkami popsanými v metodice "Podmínky pro dodavatele" od firmy Kasko.
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1. ÚČEL

Účelem Podmínek pro dodavatele je seznámení dodavatelů s hlavními rysy politiky jakosti společnosti Kasko. Obdobný systém řízení jakosti budeme vyžadovat i od svých dodavatelů, protože právě systém řízení jakosti má zásadní vliv na kvalitu nakupovaných produktů. Jsou zde stanoveny minimální požadavky společnosti Kasko na zajištění kvalitativních požadavků pro materiál/díly dodávané do společnosti Kasko.
2. OBSAH PLATNOSTI

Tyto podmínky platí pro společnost KASKO s. r. o. a pro všechny firmy, které do společnosti dále jen Kasko dodávají materiály, polotovary a díly, které zásadním způsobem ovlivňují kvalitu konečného produktu.

3. VÝKLAD POJMŮ A ZKRATEK

Cpk - ukazatel způsobilosti výrobního procesu
Cp – odhad průměrné variability uvnitř (ukazatel výrobního procesu)
FMEA –  analýza možných vad a jejich důsledků
TPV - Technická příprava výroby

TPP - Technicko-přejímací podmínky

4. KVALIFIKAČNÍ PŘEDPOKLADY

· dodavatelská firma musí mít zavedený a certifikovaný systém řízení jakosti a provozovat tento systém dle ISO 9001 v příslušné platné verzi nebo systém rovnocenné nebo vyšší úrovně, který splňuje alespoň všechny požadavky prvně jmenovaného systému se závazkem strategie nulového počtu vad a neustálého zlepšování svých výkonů. 

· Dodavatel souhlasí s dalším vývojem svého řízení kvality dle metodiky IATF 16949:2016 (kap. 8.4.2.3) za účelem dosažení certifikátu IATF 16949.

· Dodavatel je povinen zaslat aktuální kopii certifikátu výše uvedené certifikační normy (i v případě jakékoliv změny), v případě uplynutí platnosti certifikátu je dodavatel povinen zaslat neprodleně aktuální certifikáty

· v případě ztráty certifikace je dodavatel povinen tuto skutečnost neprodleně písemně oznámit do společnosti Kasko spol. s r.o.

· pokud firma nemá certifikovaný systém dle výše uvedených požadavků, musí mít minimálně zpracovaný plán pro dosažení odpovídající certifikace, a to s výhledem maximálně do dvou let; musí mít stanoveny technologické postupy, kontrolní a balicí plány, postupy řešení při nalezení neshod, postupy pro řešení reklamací; všechny tyto dokumenty musí být přístupny zaměstnancům provádějícím dané činnosti; musí existovat systém školení zaměstnanců

· dodavatel je povinen průběžně a důsledně realizovat všechny předepsané technologické, výrobní a kontrolní metody, které jsou vypracovány na základě požadavků odběratele

· dodavatel je odpovědný za to, že tyto stanovené specifikované požadavky budou aplikovány při sériové výrobě a budou sloužit jako návod pro plánování kvality a pro činnost před náběhem sériové výroby

-
dodavatel musí potvrdit, že je schopen dodržet sjednané technické specifikace stabilně a dlouhodobě 

· dodavatelská firma musí mít stanovenou environmentální politiku, dokladující aktivní přístup k otázkám ochrany životního prostředí a dopadům činnosti firmy na toto prostředí

· dodavatel musí mít program soustavného zlepšování v oblasti kvality, výrobních nákladů, neshodných výrobků, způsobilosti procesů a technik v oblasti kvality, popsaný v příslušném podnikovém zlepšovacím programu či koncepci.

· na základě interního vyhodnocení však může být dodavateli udělena výjimka na požadavek zavedení ISO, dodavatel však musí splňovat následující podmínky:

· V oblasti zabezpečení dodávek je povinen:
· provádět řádný výběr dodavatelů

· mít podepsány smlouvy s dodavateli

· mít možnost zajištění mimořádných dodávek

· V oblasti skladování je povinen:
· mít vhodné skladovací podmínky (dle požadavku subdodavatele či zákazníka)
· mít odpovídající identifikaci materiálu

· dodržovat FIFO
· udržovat stanovená minima skladu

· V oblasti vstupu materiálu je povinen:
· mít možnost ověření materiálu (buď vlastní nebo externí společností)

· zajistit řádné uvolnění materiálu

· V oblasti personálu je povinen:
· zabezpečovat kvalitní zaškolování pracovníků (výcvik)

· mít vhodným způsobem ošetřenou zastupitelnost

· V oblasti strojů a zařízení je povinen:
· mít vhodné stroje pro výrobu dodávaného materiálu/dílů

· zabezpečovat jejich dostatečnou údržbu

· garantovat požadované kapacity

· V oblasti měřidel je povinen:
· mít vhodná měřidla a zabezpečenou jejich pravidelnou kalibraci

· V oblasti vlastního procesu je povinen:

· mít podchyceno kvalitní sledování a vyhodnocování procesu

· mít možnou identifikaci v průběhu procesu

· mít zpracovanou výrobní a kontrolní dokumentaci

· na výstupu zabezpečit řádné uvolnění dodávaného materiálu/dílů

· V oblasti reklamací a zlepšování je povinen:
· mít podchyceno řízení reklamací (komunikace, rychlá reakce, opatření)

· provádět interní výrobkové audity

· zavádět opatření ke zlepšení

· dodavatel je zodpovědný za trvalou kvalitu až do ukončení výroby dílů/materiálu, dále za dodávku v požadovaných množstvích k ujednanému termínu. 
· V případě, že jsou díly/materiály zpracovány pro koncern VW, tak je dodavatel povinen se řídit platným vydáním Formelu Q a dodržovat tyto zásady.

· Dodavatel je odpovědný za předání veškerých požadavků Kasko spol. s r.o. potenciálním subdodavatelům a za jejich dodržování.
5. PŘEDSÉRIOVÁ PRODUKCE

· Specifikování požadavků na externí zajištění výrobního procesu u dodavatele zahrnují:

· specifikace produktu,

· požadavky na řízení parametrů produktu (např. typ kontrol – 100% automatická / manuální, atest s dodávkou, SPC, způsobilost procesu Cp, Cpk apod.),

· požadavky na řízení parametrů procesu (např. typy technologií, ochrana proti chybám – Poka-Yoke, automatická regulace procesních parametrů, apod.)

· ve výkresové a technické dokumentaci k výrobku (materiálu) musí být dodavatelem zaznamenány všechny důležité a kontrolní znaky výrobků (materiálů) - stanovují se obvykle na základě dlouholetých zkušeností, v rámci konstrukční nebo procesní FMEA nebo pomocí jiné prokazatelné vyšetřující metody

5.1. Uvolnění referenčních vzorků

· Granuláty

· referenční vzorky jsou v tomto případě díly, které vznikají za sériových podmínek na vstřikovacích lisech u odběratele a jsou odběratelem důkladně přezkoušeny

· tyto vzorky jsou vyráběny z granulátu od dodavatele, který je rovněž vyráběn za sériových podmínek a je dodavatelem důkladně přezkoušen

· dodavatel je povinen provádět všechny materiálové zkoušky, které jsou odběratelem požadovány 

· Ostatní materiály
· referenční vzorky jsou díly, které vznikají za sériových podmínek a jsou dodavatelem důkladně přezkoušeny 

· dodavatel je povinen provádět rozměrové, materiálové a funkční zkoušky, které odpovídají výkresovým podkladům a splňují specifika, která jsou požadována.
· zkoušky jsou dokumentovány ve zkušební zprávě, která je připojena k referenčním vzorkům a dodána současně s nimi

· součástí zkušební zprávy je: "Zpráva o zkoušce prvních kusů - výsledek zkoušky " F-07-33 (zpracovává dodavatel) a "Zpráva o zkoušce prvních kusů - výsledek zprávy" F-07-34 (vyhodnocuje odběratel)

· sériová výroba může být zahájena až po schválení vzorků a předložení vzorování dle aktuální platné dokumentace a to VDA 2 nebo PPAP. Rozsah a způsob předložení dokumentace je nutné si vzájemně odsouhlasit.
· pokud vzorky nebyly schváleny, vyžaduje odběratel další úpravu a stanoví termín dodání nových vzorků, případně může vzorky úplně zamítnout a dát požadavek na dodávku nově navržených vzorků s jinými specifikacemi nebo spolupráci i ukončit

· každý referenční vzorek musí být označen identifikačním štítkem "Vzorek ke schválení", který je podepsán oprávněným zástupcem dodavatele a je na něm uveden datum schválení dodavatelem

· dodavatel má povinnost odběrateli nahlásit: změněné výrobní podmínky, změněné výrobní a technologické metody, změněné nástroje, nové místo výroby, změnu specifikací, delší vysazení výroby; v těchto případech musí dodavatel na požádání odběratele dodat nové referenční vzorky, případně vzorek materiálu k vytvoření těchto vzorků a předložení vzorování dle aktuální platné dokumentace a to VDA 2 nebo PPAP. Rozsah a způsob předložení dokumentace je nutné si vzájemně odsouhlasit.
5.2. Specifikace sériových dodávek

· jako doklad pro přejímku dodávek slouží formulář "Dohoda s dodavateli o kvalitě dodávek" F-07-31, který musí být schválen oběma stranami po schválení referenčních vzorků a před zahájením dodávek zboží (materiálu)
- 
dokument F-07-31 rovněž blíže specifikuje případné požadavky na průvodní dokumentaci k dodávkám (atesty, měrové protokoly, atd.)

6. KVALITA PŘI SÉRIOVÉ VÝROBĚ

· dodavatel musí trvale zjišťovat, sledovat a prokazovat schopnost svých výrobních procesů 

· dodavatel musí být schopen dokladovat schopnost daného výrobního procesu hodnotami Cp, Cpk, nebo jinými prokazatelnými způsoby

· při nezajištěné způsobilosti procesu musí mít dodavatel stanovenou metodiku, jak postupovat, aby bylo zabezpečeno splnění požadavků na jakost výrobku

· dodavatel musí realizovat regulaci výrobního procesu - musí být schopen zdůvodnit stanovení důležitosti znaků a způsob regulace procesu, příp. opatření, přijatá na základě regulace procesu
· pokud si to zákazník vyžádá, dodavatel je povinen vést dokumentaci D/TLD dílů dle systému kvality VW Formel Q – Způsobilost a s tím mít jmenování PSB (Product Safety Representative), včetně PSCR (Product Safety & Conformity Representative) dle požadavku koncernu VW. Dodavatel je povinen při změně  kontaktu této osoby, informovat zákazníka.
· všechna měřidla mající vliv na jakost výrobku (materiálu) musí být pravidelně kalibrována dle kalibračního plánu; kalibrace musí být zdokumentovány

· v případě nalezení vadného dílu (materiálu) je dodavatel povinen zastavit dodávku všech dílů (materiálu), které by mohly být vadné a upozornit odběratele na již dodané výrobky (materiál), pokud existuje riziko výskytu těchto vad; vadné díly (materiál) musí být odděleny od dílů (materiálů) shodných, řádně označeny a uloženy na místě pro ně určeném. Dodavatel je povinen vést záznamy o druhu a vzniku zmetku a o přijatých opatřeních. Dodavatel zaručí řešení vedoucí k zabránění vzniku neshod bez navýšení ceny produktu. 

· Dodavatel ručí v plném rozsahu za svůj neshodný produkt i jeho následky, které vyplynou z dodávky neshodného produktu Kasko nebo jejímu zákazníkovi.
· dodavatel musí mít vypracován plán interních a výrobkových/produktových auditů (dle VDA 6.5) a dodržovat termíny v něm stanovené; musí být vypracován protokol o auditu vč. uvedení případných nápravných opatření - po jejich realizaci musí být provedeno vyhodnocení účinnosti
· V případě, že jsou díly/materiály zpracovány pro koncern VW, tak je dodavatel povinen provádět interní samoaudit procesu dle VDA 6.3 a požadavků uvedených ve Formelu Q a na vyžádání tento dokument poskytnout.
· dodavatel musí mít zavedenou identifikaci, kalkulaci a sledování nákladů spojených s jakostí výrobků (materiálů), dodávaných do firmy Kasko spol. s r.o.
· Standardním požadavkem na provádění rekvalifikace dodávaných dílů (není-li zákazníkem požadováno jinak) je periodicita 1x za 3 roky. Dodavatel předkládá kompletní výsledky rekvalifikace v tomto termínu bez vyzvání, případně je dodavatel povinen předložit rekvalifikaci na vyžádání, rozsah rekvalifikace je nutné si vzájemně odsouhlasit. 
7. DODÁVKY

· dodávky musí být realizovány dle schválených požadavků (referenčních vzorků, Dohody o kvalitě), v dohodnutém způsobu balení a ve schváleném množství a termínu 

· v případě nalezení neshody oznámí tuto skutečnost útvar nákupu dodavateli (příp. ve spolupráci s útvarem řízení kvality a envinromentu), s ním se dohodne na některém z možných způsobů řešení neshody (přetřídění; náhradní plnění; vystavení dobropisu; sleva)

· v případě reklamačního řízení vystaví firma Kasko Reklamační protokol, ke kterému musí dodavatel dát své písemné vyjádření a stanovit nápravná a preventivní opatření (Kasko očekává rychlé a pružné řešení vzniklých problémů). Pokud není požadováno jinak, očekává společnost Kasko spol. s r.o. zaslání 8D-reportu s následujícím plněním: D3 do 24 hodin, D4 (analýza – součást analýzy musí být použita minimálně metoda 5x Proč nebo jiný nástroj pro zjišťování kořenové příčiny, např. Ishikawa) do 7 kalendářních dnů, D8 do 14 kalendářních dnů. Verifikace a validace opatření (uzavření 8D) – do 30 kalendářních dnů.
· Dodavatel odpovídá za řádné vyplnění všech bodů v 8D včetně vyjádření se ke změnám v relevantní systémové dokumentaci, kterou musel na základě nápravných opatření změnit (FMEA, kontrolní plán, pracovní návodky,..)

· za neshodnou dodávku je považována i dodávka v jiném způsobu balení nebo dodávka bez průvodních dokumentů
· společnost Kasko spol. s r.o. si v naléhavých případech vyhrazuje právo vytřídit nezbytné množství dílů s cílem zabránit zastavení výrobní linky Kasko spol. s r.o. nebo zákazníka, pokud to tedy okolnosti umožňují.

· Dodavatel je povinen označit výrobek/materiál během výroby vhodnými prostředky. Kasko spol. s r.o. dále požaduje systém zpětné sledovatelnosti, které umožní zpětné nalezení výrobků/materiálů (původ materiálu, datum výroby,…). Dále Kasko spol. s r.o. požaduje důsledné prosazování podpůrného systému „FIFO“ a oddělování jednotlivých sérií výrobků a šarží.
8. CÍLE KVALITY

· Cíle kvality jsou specifikovány v příloze č.7 – Plán ppm pro dodavatele, přitom podkročení ujednaných horních hranic nezprošťuje dodavatele povinnosti zpracování veškerých reklamací i dalšího uskutečnění neustálého zlepšování. Ručení dodavatele za nedostatky a problémy způsobené vadnými dodávkami a náhrada škod způsobených dodávkou vadných dílů/materiálu tím zůstává nedotčeno.
9. HODNOCENÍ DODAVATELŮ

· Kasko pravidelně hodnotí své dodavatele, a to ročně a také průběžně v rámci tzv. Scorecard hodnocení.
· roční hodnocení se skládá ze čtyř částí: - hodnocení kvality dodávek 
                                                                        - hodnocení kvalitativní způsobilosti (certifikát, 

                                                                           audit, dotazník, atd.)

                                                                        - hodnocení environmentálního chování







        - hodnocení ppm

· hodnocení kvality dodávek je provedeno na základě vyhodnocení všech dodávek za dané období

-
hodnocení ppm – je provedeno na základě plánu ppm (Příloha č.7). Společnost Kasko si vyhrazuje právo stanovit individuální cíle ppm např. v případě vícenásobného překročení stanoveného ppm.
· každému dodavateli je zaslán (následně po vyhodnocení) dopis s výsledky jeho ročního hodnocení (v případě nutnosti – hodnocení B, C – jsou vyžadována nápravná opatření, která jsou prověřena následným auditem). 
· Scorecard hodnocení je průběžné hodnocení kvality dodávek v průběhu roku. V případě zhoršení tohoto hodnocení je dodavatel neprodleně kontaktován s požadavkem na zaslání nápravných opatření ke zlepšení stavu.

10. AUDITY

· Společnost Kasko je oprávněna provádět vlastní kontrolní audity u dodavatelů; dodavatelská firma umožní pracovníkům Kaska provést ve svých prostorech audit, kdykoliv o to bude požádána

· pro kladný průběh auditu zajistí dodavatel přítomnost odpovídajících pracovníků a vhodnou dokumentaci

· v případě nalezení neshod dodavatel vypracuje akční plán pro jejich odstranění; může proběhnout následný audit, při kterém se prověří odstranění neshod. Součást analýzy u daných zjištění musí být (minimálně) použita metoda 5x Proč pro zjištění kořenové příčiny.
· v případě nerealizace ujednaných opatření, která mají odstranit specifikovaný kvalitativní problém, který může způsobit reklamaci nebo ohrozit finálního zákazníka, hradí dodavatel z toho vzniklé náklady (např. následný audit, analýzu problému, více náklady od koncového zákazníka, …..)

· audit může být proveden s přihlédnutím na požadavky, které jsou v aktuálním platném vydání ISO 9001, IATF 16949 a VDA 6.3
11. VÍCENÁKLADY

-
vzniknou-li Kasku v souvislosti s dodávanými díly vícenáklady, budou vyfakturovány 

dodavateli

-
vícenáklady mohou vzniknout v důsledku:

                             - nedodržení kvality

                             - nedodržení předepsaného způsobu balení

                             - nevhodného značení

                             - dodávání nedohodnutého množství výrobků, materiálu (více, méně)

                             - zpoždění dodávek

   - řešením reklamací – přeúčtování faktur od konečného zákazníka i 

    vyúčtování nákladů vzniklých v Kasku

· náklady vznikající v Kasku jsou řízeny sazebníkem (vždy dle posledního platného vydání) při řízení aktivních reklamací společnosti Kasko spol. s r.o..
12. DŮVĚRNOST

· veškeré informace a podklady k nakupovaným dílům i další ujednání jsou přísně důvěrné, jejich poskytnutí třetí osobě bez souhlasu firmy Kasko je nepřípustné a bude bráno jako vážné porušení vzájemných dohod.

13. BEZPEČNOST A OCHRANA ŽIVOTNÍHO PROSTŘEDÍ, PRÁVNÍ A JINÉ POŽADAVKY

· Dodavatel se zavazuje splňovat veškeré právní požadavky platné v Evropské unii (a dále v zemích, do kterých je výrobek dodáván a v nichž je vyráběn) a které se mimo jiné týkají životního prostředí, zdraví a bezpečnosti práce a zabránění vzniku negativních dopadů na osoby a životní prostředí. Především se jedná o plnění požadavků evropské směrnice REACH v jejím aktuálně platném znění a požadavky Conflict Minerals. Dále se dodavatel zavazuje k plnění požadavků sociálních standardů (Code of Conduct) včetně zásad bezpečnosti a ochrany zdraví při práci. V případě požadavku musí dodavatel deklarovat materiálové složení dílů/materiálu v mezinárodním systému IMDS. 

14. POKYNY PRO VYPLNĚNÍ

· Tento pokyn obsahuje 2 výtisky schvalovacích protokolů. Dodavatel vyplní oba a zašle je k podpisu do firmy Kasko.

· V případě souhlasu s výhradami firma Kasko žádá o sepsání a zaslání výhrad a připomínek na dalším listě.

· Firma Kasko prohlašuje, že v případě neodsouhlasení těchto podmínek pro dodavatele bez výhrad, bude i nadále podle těchto podmínek postupovat a bude vyžadovat jejich plnění.
· Podepsáním těchto podmínek se dodavatel nezbavuje povinnosti plnění podmínek, které budou v rámci změnového řízení do tohoto dokumentu doplňovány.

· Podmínky pro dodavatele v platném znění je firma Kasko povinna na vyžádání dodavateli dodat, jsou rovněž k dispozici na stránkách www.kasko.cz
15. ZPRACOVÁNÍ OSOBNÍCH ÚDAJŮ

Osobní údaje jsou zpracovávány společnostmi: KASKO spol. s r.o., Slavkov 82, 687 64 Slavkov, IČO: 46973982, e-mail: kasko@kasko.cz, tel: +420 572 613 711 a KASKO – Formy spol. s r.o., Slavkov 151, 687 64 Slavkov, IČO: 65278712, e-mail: kaskoformy@kaskoformy.cz, tel: +420 572 613 782 (dále také jako „společní správci“) v těchto kategoriích zpracování:

Společní správci mají oprávněný zájem zpracovávat kontaktní údaje dodavatelů a odběratelů za účelem obchodních jednání, uzavření a následné realizace smlouvy. Poskytnutí údajů je smluvním požadavkem. Odmítnutí poskytnutí těchto údajů může vést až k přerušení všech obchodních aktivit.

Osobní údaje budou uloženy u společných správců po ukončení smluvního vztahu maximálně po dobu 10 let, pokud bylo hrazeno i DPH, jinak maximálně po dobu 5 let počínajících běžet koncem posledního účetního období, kterého se týkají. Objednávky jsou uchovávány po dobu 5 let od ukončení smluvního vztahu. Případná projektová dokumentace vyhotovená v průběhu realizace smlouvy je uchovávána po dobu 15 let od ukončení smluvního vztahu.

Máte právo požadovat od správců přístup ke svým osobním údajům, jejich opravu nebo výmaz, popřípadě omezení zpracování, a vznést námitku proti zpracování, jakož i právo na přenositelnost údajů. Máte také právo podat stížnost u příslušného dozorového úřadu, pokud se domníváte, že zpracování osobních údajů je v rozporu s příslušnými platnými právními předpisy. Příslušným dozorovým úřadem v České republice je Úřad pro ochranu osobních údajů, máte právo požádat správce o vysvětlení a o odstranění vzniklého stavu.

16. PŘÍLOHY - FORMULÁŘE
Příloha č. 1.
F-07-31
Dohoda s dodavateli o kvalitě dodávek - vzor
Příloha č. 2.
F-08-28
Reklamační protokol - vzor
Příloha č. 4.
F-07-33
Zpráva o zkoušce prvních kusů – výsledky zkoušky - vzor
Příloha č. 5.
F-07-34
Zpráva o zkoušce prvních kusů – výsledek zprávy - vzor
Příloha č. 6.
F-07-20 
Hodnocení dodavatelů na základě kvality dodávek - vzor
Příloha č. 7.
F-07-25
Plán ppm pro dodavatele 
Příloha č. 8.
P-07-04
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